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Allgemeine Geschéftsbedingungen mit Kundeninformationen

Geltungsbereich

. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB”) der Firma Doris Krendl e.U. (nachfolgend

LVerkaufer”), gelten fur alle Vertrage, die ein Verbraucher (nachfolgend ,Kunde”) mit dem Verkaufer
hinsichtlich der vom Verkaufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren und/oder Leistungen
abschlief3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei
denn, es ist etwas anderes vereinbart.

Fur den Erwerb von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit nicht ausdriicklich
etwas Abweichendes geregelt ist.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken ab-
schlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen.

Vertragsschluss

. Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine verbindlichen

Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch
den Kunden.

Der Kunde kann das Angebot tiber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-
Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren und/oder
Leistungen in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat,
durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieRenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot
in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren und/oder Leistungen ab. Ferner kann der Kunde das
Angebot auch per E-Mail gegenuber dem Verkaufer abgeben.

Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von funf Tagen annehmen,
¢ indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in Text-
form (E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestétigung beim Kunden
mafgeblich ist, oder
¢ indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden
mafgeblich ist, oder
e indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.
Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem
eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb
vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht
mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

Der Vertrag kommt erst durch unmittelbare Zusendung der Ware oder durch Ubermittlung einer
schriftlichen Auftragsbestéatigung zustande. Die Bestétigung tber den Zugang einer Bestellung ist nicht als
Auftragsbestétigung zu verstehen. Die Nichtausfiihrung der Bestellung kommt deren Ablehnung gleich.
Der Verkaufer behélt es sich vor, Bestellungen des Kunden — dies ohne Abgabe von Griinden -
abzulehnen bzw. nicht auszufiihren.

Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung Uber das Online-Bestellformular des Verkaufers kann der Kunde
seine Eingaben laufend Uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren. Darliber hinaus
werden alle Eingaben vor der verbindlichen Abgabe der Bestellung noch einmal in einem
Bestatigungsfenster angezeigt und kénnen auch dort mittels der tiblichen Tastatur- und Mausfunktionen
korrigiert werden.

Fir den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfiigung.

Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter Bestell-
abwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-
Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse, die vom Verkaufer versandten E-Mails
empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern
sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten
versandten E-Mails zugestellt werden kdnnen.



3. Widerrufsrecht fiir Endverbraucher

Endverbrauchern gem. KSchG haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Fir Unternehmer gem. 81 UGB gibt es kein gesetzliches Widerrufsrecht. Die
Widerrufsfrist betragt:

1) im Falle eines Kaufvertrags vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Ware/n in Besitz genommen haben bzw. hat.

2) im Falle eines Vertrags tUber mehrere Waren, die der Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen
Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert werden vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat.

3) im Falle eines Vertrags Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken
vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer
ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Firma Doris Krendl e.U. , Engelsberg183, A-3332
Biberbach, E-Mail: gartenonline@unityshops.eu, Tel. Nr.: +43(0) 660 / 888 4111) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. E-Mail oder ein mit der Post versandter Brief) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tUber
die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Nach Bekanntgabe Ihres
Widerrufs erhalten Sie weitere Informationen (Lieferadresse, Abholdatum, ...) tiber die bevorstehende
Rucksendung.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlieB3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewéahlt haben), unverziglich
und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Im Falle von
Kaufvertrégen, in denen wir nicht angeboten haben, im Fall des Widerrufs die Waren selbst abzuholen, kénnen
wir die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufuhren ist. Haben Sie verlangt, dass die
Dienstleistungen wéahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Bitte schicken Sie den Artikel nach Méglichkeit vollstédndig in der Originalverpackung an uns zuriick. Legen Sie
bitte moglichst eine Kopie des erhaltenen Lieferscheins bei, und markieren Sie welche Artikel Sie zu-riicksenden.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Sofern sich aus dem Angebot des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den angegebenen
Preisen um Endpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls zuséatzlich an-fallende
Liefer- und Versandkosten werden in den jeweiligen Produktbeschreibungen oder im Bestell-verlauf
gesondert angegeben.

4.2. Bei Lieferungen in Lander aul3erhalb der Europaischen Union kénnen im Einzelfall weitere Kosten an-
fallen, die der Verk&ufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu z&hlen
beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren,
Wechselkursgebihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zélle).

4.3. Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsméglichkeiten zur Verfligung, die im Online-Shop des Ver-
kaufers angegeben werden. Sofern bei den Zahlungsarten nicht anders angegeben, sind die Zahlungs-
anspriiche aus dem geschlossenen Vertrag unverziiglich zu begleichen.



4.4. |st Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.
5. Liefer- und Versandbedingungen

5.1. Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift,
sofern nichts anderes vereinbart ist.

5.2. Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zuriick, da eine Zustellung beim
Kunden nicht méglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn
der Kunde den Umstand, der zur Unmdoglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat oder
wenn er voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der
Verkaufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte.

5.3. Grundsétzlich geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der
verkauften Ware mit der Ubergabe an den Kunden oder eine empfangsberechtigte Person (iber. Handelt
der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen
Verschlechterung beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an eine geeignete
Transportperson am Geschéftssitz des Verkaufers ber.

5.4. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemager
Selbstbelieferung vom Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht vom
Ver-kaufer zu vertreten ist und dieser mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschéaft mit dem
Zulieferer abgeschlossen hat. Der Verkaufer wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die
Ware zu beschaffen. Im Falle der Nichtverflgbarkeit oder der nur teilweisen Verfluigbarkeit der Ware wird
der Kunde unverziiglich informiert und die Gegenleistung unverziglich erstattet.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1. Gegeniiber Verbrauchern behalt sich der Verkaufer bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7. Mangelhaftung

Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Hiervon abweichend gilt fur Sachen, die
nicht entsprechend ihrer Gblichen Verwendungsweise fur ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen
Mangelhaftigkeit verursacht haben:

7.1. Fur Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist fur Mangelanspriiche

e bei neuen Waren zwei Jahre ab Ablieferung der Ware an den Kunden.
e bei gebrauchten Waren ein Jahr ab Ablieferung der Ware an den Kunden, mit der Einschrankung der
Ziffer 7.3.

7.2. Fur Verbraucher gilt, dass die vorstehenden Haftungs- und Verjahrungsfristbeschrankungen in Ziffer 7.1
sich nicht auf Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche beziehen, die der K&ufer nach den
gesetzlichen Vorschriften wegen Mangeln nach Mafl3gabe der Ziffer 8 geltend machen kann.

7.3. Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er aufgefordert, angelieferte Waren mit Transportschaden
unverziglich bei dem Zusteller zu reklamieren und hiervon den Verk&ufer in Kenntnis zu setzen. Kommt
der Kunde dem nicht nach, hat dies Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen
Méngelanspriche.

7.4. Der Kunde ist dazu verpflichtet, die gelieferte Ware an den Verk&ufer auf dessen Kosten zuriickzusenden.
Nach Eintreffen der Ware erfolgt die Ersatzlieferung an den Kunden. Die Rucksendung der man-gelhaften
Ware hat nach den gesetzlichen Vorschriften zu erfolgen.

8. Haftung

Der Verkaufer haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch deliktischen
Ansprichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

8.1. Der Verkéaufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt
e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,
e bei fahrlassiger oder vorsatzlicher Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
e aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezilglich nichts anderes geregelt ist,
e aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.



8.2. Verletzt der Verkaufer fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern nicht gemag Ziffer 8.1 unbeschrankt
gehaftet wird. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Verkaufer nach seinem
Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfiillung die ordnungsgemafe Durchfiihrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertrauen darf.

8.3. Im Ubrigen ist eine Haftung des Verkaufers ausgeschlossen.

8.4. Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Verkaufers fir seine
Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

9. Datenschutz

Der Kunde erklart sich ausdriicklich damit einverstanden, dass der Verkaufer die vom Kunden bekannt
gegebenen Daten (Name, Adresse, E-Mail, Kreditkartendaten, Daten fur Kontoliberweisung) fiir Zwecke der
Vertragserfullung und Betreuung des Kunden sowie fir eigene Werbezwecke automationsunterstitzt ermittelt,
speichert und verarbeitet. Der Auftraggeber ist einverstanden, dass ihm elektronische Post zu Werbe-zwecken
bis auf Widerruf zugesendet wird. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden an Versandpartner und
Transportdienstleister zum Zweck der Lieferung weitergegeben. Zahlungsmittel Provider und Orlando Business
Software erhalten die Daten zur Auftragsabwicklung und fiir buchhalterische Zwecke. Die Daten des Kunden
werden 7 Jahre gespeichert. Wenn eine friihzeitige Léschung der Daten gewiinscht wird, muss der Kunde dies
per E-Mail an gartenonline@unityshops.eu mitteilen.

10. Freistellung bei Verletzung von Drittrechten

Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Verarbeitung der
Ware nach bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde sicherzustellen, dass die dem Verkaufer von ihm
zum Zwecke der Verarbeitung iberlassenen Inhalte nicht die Rechte Dritter (z. B. Urheberrechte oder
Markenrechte) verletzen. Der Kunde stellt den Verkaufer von Anspriuichen Dritter frei, die diese im
Zusammenhang mit einer Verletzung ihrer Rechte durch die vertragsgemafie Nutzung der Inhalte des Kunden
durch den Verkaufer diesem gegeniiber geltend machen kénnen. Der Kunde tbernimmt hierbei auch die
angemessenen Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschlie3lich aller Gerichts- und Anwaltskosten in
gesetzlicher Héhe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der Kun-de ist
verpflichtet, dem Verkaufer im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverzuglich, wahrheitsgemaf und
vollstéandig alle Informationen zur Verfiigung zu stellen, die fur die Priifung der Anspriiche und eine Verteidigung
erforderlich sind.

11. Anwendbares Recht

Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Osterreich unter Ausschluss
der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur
insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.



